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INVITATION A SOUMISSIONNER 
Dossier d'appel d'offre Publique N°83362753 /GIZ­

RDC/2020 Elaboration d'un guide standard relatif au 
mécanisme de gestion des plaintes dans les aires 

protégées sous gestion de I'ICCN (consultant régional) 

La GIZ en ROC au travers de son projet BGF (Programme de 
maintien de la Biodiversité et Gestion durable des Forêt) cherche 
à recruter un consultant régional pour la préparation d'une 
proposition méthodologique en vue d'atteindre les résultats 
attendus. 

La présente prestation a pour objectif d'élaborer le Guide 
standard pour la mise en place de mécanismes de gestion des 
plaintes dans le réseau des AP sous gestion de l'Institut 
Congolais pour la Conservation de la Nature en tenant compte 
des expériences en la matière au niveau international, sous 
régional et national. 

Plus spécifiquement, ce guide devra notamment : 

1. Définir et préciser les principes fondamentaux du 
mécanisme de gestion des plaintes ; 

2. Elaborer des propositions relatives à l'organisation et 
fonctionnement du mécanisme aussi bien au niveau 
central qu'au niveau local ; 

3. Préciser les modalités de su1v1 évaluation, de 
communication et de rapportage ; 

4. Evaluer les ressources liées à l'opérationnalisation des 
mécanismes spécifiques dans les AP; 

5. Faire un lien contextuel et intentionnel avec les 
attributions de Ministère de Droit Liberté fondamentaux du 
Gouvernement de la ROC et trouver une justification 
intentionnelle de la compréhension des droits dans le 
contexte des opérations de protection dans les AP ; 
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6. Identifier les thématiques clés qui devront faire l'objet de 
renforcement de capacités. 

La GIZ invite par la présente les soumissionnaires à présenter 
leurs propositions d'offres de services suivant les spécifications 
et conditions présentées dans les termes de références en 
annexe, et ce, au plus tard le 22.09.2020 à 16 heure précise. 

Toute autre information ou clarification relative au présent appel 
d'offre est à demander à l'adresse : offre-giz-rdc@giz.de 
jusqu'au 18Septembre 2020 avec mention : « DAO 
83361815/GIZ-RDC/2020 « Elaboration d'un guide standard 
relatif au mécanisme de gestion des plaintes dans les aires 
protégées sous gestion de I'ICCN (Consultant National) ». 

Réception des dossiers : 

Par mail : l'envoi par mail doit être fait en 2 fichiers PDF 
distincts ; un pour l'offre financière et un autre fichier pour l'offre 
technique, UNIQUEMENT à l'adresse : CD_quotation@giz.de 

Ou soit : 
En dur: par dépôt physique sous plis fermés de deux 
enveloppes scellées et séparées. Une enveloppe contenante 
l'offre technique et un autre contenant l'offre financière. 
Les dossiers physiques sont à déposer à l'adresse ci-dessous : 

-7 Kinshasa: av. comité urbain n°7, Kinshasa- Gombe; 

Fait à Kinshasa, le 09/09/2020 

La GIZ. 
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